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Allménna Villkor fér Kwick Expense

1. Allméant

Kwick Expense AB, reg.no. 559408-5796, (“Kwick”) erbjuder en tjanst for
hantering av utgifter i form av en mobilapplikation och webb-
administration (“Tjdnsten”). Genom att ldgga en bestéllning, signera,
klicka pa ”Jag godkdnner” eller liknande atgarder som vidtas av en
individuell person fér Kunden vid vilken presentation av Villkoren inom
programvaran, pa var webbplats, bekraftelse via e-post eller ndgot annat
bestallningsformuldr, utgér en juridiskt bindande bestélining av Kwick.
Kunden ansvarar for att sdkerstdlla att bestdllningar endast gors av
individuella personer som har den behorighet som kravs av Kunden. Ett
juridiskt bindande avtal ingds om och nadr Kwick utfirdar en
orderbekraftelse, inklusive bilagor (“Huvudavtal”).

Dessa Villkor tillsammans med Huvudavtalet, inklusive dess bilagor,
(tillsammans ”Avtalet”) ska galla for alla aktiviteter som ror Tjansterna
och gidller mellan Kunden och Kwick. Kunden maste se till att dess
Anvandare av Tjansterna, utéver Anvdndaravtalet, ocksd foljer dessa
Villkor.

Dessa Villkor kan revideras av Kwick ndr som helst. Andringar
kommuniceras till Kunden vid inloggning till Anvdandarkontot. Kunden for
Kwicks tjanster ar juridiskt skyldig att alltid folja gallande Villkor.
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2. Definitioner

Definitioner som anvands i huvudavtalet ska gélla i dessa Villkor, om inte
annat anges har.

“Kund” ar den juridiska enhet till vilken Tjansten kommer att
tillhandahallas.

“Kunddata” avser all information som Kundens anvandare laddar upp,
lagrar, skapar eller pa annat satt publicerar till anvdndarkontot vid
anvandning av Tjansten, sasom kvitton, foton, anteckningar eller andra
dokument, eller data som tillhandahalls till anvandarkontot av tredje part,
sdasom transaktionsinformation eller berikad information.

“Berikad information” kan omfatta, men &r inte begrdnsad till, data som
aterfinns i kvitton, inkdpsinformation, féljesedlar, fakturor, moms,
kostnadsrapporter, miljopaverkansdata, tillhandahdllen av Anvdndaren,
vara partners, Kunden, eller andra.

“Utgivare” avser den part som utfardar betalningsmedel.

“Transaktionsinformation” avser data om Kundens transaktioner, t.ex.
transaktioner gjorda for resor och inkdp, utfardad av Kundens Utgivare.

“Personuppgifter” ska ha den betydelse som anges i Férordning (EU)
2016/679 fran Europaparlamentet och Europeiska unionens rad av den 27
april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter, samt om
upphavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).

“Integritetspolicyn” avser den vid var tid gallande integritetspolicyn med
information om var behandling av personuppgifter, uppladdad pa var
webbplats.

“Anvdndare” avser fysisk person som anvédnder eller hanterar Tjansten
som bestallts av Kunden.

“Anvdndarkonto” avser Kundens Anvandares individuella konto for
anvandning av Tjansten.

3. Anvandarkonto

Kunden kommer att ha tillgang till Tjansten genom det antal
Anvédndarkonton som anges i orderbekraftelsen. Vid behov kan Kunden
lagga till ytterligare Anvandarkonton under avtalsperioden, med férbehall
for extra kostnader enligt vad som framgar nedan i avsnitt 8.

Anvandarkontona éar tillgédngliga via webben och var app och ar giltiga
under avtalstiden. Varje Anvandare kommer att ha tillgang till Tjansten
genom ett individuellt anvéndarkonto, som kan initieras och skapas
genom en inbjudan fran Kunden i Kwick Expense Admin-portal.
Anvandaren forbinder sig att pad uppdrag av Kunden ldmna korrekt
information som begars vid registrering eller senare. Varje Anvandare

maste identifiera sig med elektronisk identifiering och maste godkdnna
vart Anvandaravtal for att fa tillgang till Tjansten.

Individuella Anvandarkonton, kopplade till Kunden, kan hanteras via
Kwick Expense Admin-portal. Admin-portalen hanteras av en Anvdndare
med administratorsbehorighet.

4.  Anvandning av tjdnsten

Kunden ar ansvarig for anvandningen av Tjansten, inklusive Anvandarnas
anvéandning och de resultat som harror darifran.

Kunden och Anvédndaren ar ansvarig for korrektheten av all information
som tillhandahalls, bade vid anvdndning av Tjansten och i annat fall vid
kontakt med oss. Anvandaren kan gora dndringar i viss information som
tillhandahalls via Anvandarkontot, sdsom kontaktinformation.

Om Kundens eller Anvandarens anvandning av Tjansten skulle leda till
ansprak mot Kwick fran tredje part eller orsaka oss annan skada, ar
Kunden skyldig att kompensera eller pa annat satt halla Kwick skadeslos i
forhallande till sddana ansprak eller annan uppkommen skada.

5. Tilldelning av atkomst till Kunddata, etc.

Kunden innehar alla rattigheter till Kunddata. Kunden beviljar harmed
Kwick ratt att anvinda och fa &tkomst till Kunddata, inklusive
Transaktionsinformation och Berikad Information.

Kunden accepterar och bemyndigar att korrekt Transaktionsinformation
overfors till Kwick. Kunden garanterar att alla transaktioner som ingar i
Transaktionsinformationen och Berikad Information ar auktoriserade av
berérd kortinnehavare.

Om Kundens utgivarsystem uppdateras eller pa annat satt dndras eller
ersatts av en annan Utgivare, ska Kunden omedelbart kontakta Kwick
angaende sddan relevant information.

Kwick har ratt att anvanda Kunddata for statistiska &ndamal och for att
forbattra och utveckla Tjansten.

Kwicks ratt att fa tillgdng till eller anvdnda Kunddata upphor nar detta
Avtal avslutas eller pa annat satt upphor. Kunden ansvarar for att ta bort
Kunddata fran Tjdnsten i samband med att Avtalet upphér eller om ett
Anvandarkonto avslutas.

Under Avtalstiden lagrars Kunddata av Kwick under en period av 18
manader fran éverféringsdatumet till Kwick. Emellertid forbehaller sig
Kwick réatten att ta bort all Kunddata fran vara servrar inom 3 manader
fran Avtalets upphérande. Vidare forbehaller sig Kwick ratten att ta bort
den anvandarrelevanta Kunddatan inom 3 manader fran uppsédgning av
ett Anvandarkonto.

6. Personuppgifter

Vid behandling av  personuppgifter  foljer  vi tillamplig
dataskyddslagstiftning. Information om hur vi behandlar personuppgifter
dar vi ar personuppgiftsansvariga finns i var Integritetspolicy.

Cookies anvédnds vid atkomst till Anvandarkontot. Information om hur vi
anvander cookies finns i var nuvarande cookie-policy, tillgédnglig pa var
webbplats.

Vid tillhandahallande av Tjansten kommer Kwick att behandla
personuppgifter som personuppgiftsbitrade. Kunden ar
personuppgiftsansvarig foér alla personuppgifter vid anvandning av
Tjansten och alla personuppgifter som ingér i Transaktionsinformation
eller Berikad information som behandlas via Tjansten. Behandlingen av
sadana personuppgifter regleras i ett personuppgiftsbitradesavtal, bilaga
2 till Huvudavtalet.

Kunden garanterar att behandlingen av personuppgifter, inklusive
Transaktionsinformation och Berikad Information, via Tjansten uppfyller
kraven enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

7.  Ansvarsbegransningar

Kwick atar sig att lagra Kunddata som anvéands i Tjansten under den tid
som anges i avsnitt 5 ovan. Kwick lamnar inga andra ataganden eller
garantier avseende Tjdnsten eller Kunddata.
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Kwicks skadestandsansvar gentemot Kunden &r begransat till totalt
hundra (100) procent av priset for Tjansten levererad under de tre (3)
foregaende manaderna.

Varken Kunden eller Kwick ska vara ansvarig for nagon indirekt forlust
sasom vinstforlust, 6kade kostnader eller forlust avinformation eller data.

8. Priser och betalning
Se Bilaga 3 till Huvudavtalet. Alla priser ar exklusive moms.

Uppsattningsavgift for respektive Kund faktureras nar Kwick utfardar en
orderbekrdftelse, tillsammans med den fulla licensavgiften for det
bestdllda antalet Anvdndarkonton.

Ytterligare Anvdndarkonton som initieras under avtalsperioden
faktureras for aterstdende manader av Avtalet och kraver full betalning i
forskott. De ansluts darefter till den ursprungliga arliga rullande fakturan
sdvida inte Kunden avbryter de ytterligare anvandarkontona tre (3)
manader fore fornyelsedagen. Fakturerade Anvandarkonton kommer inte
att krediteras. Konsultarvoden faktureras manatligen i efterskott.

Alla fakturor ska betalas inom netto trettio (30) dagar fran
fakturadatumet. Fakturor som inte betalas i enlighet med villkoren &r
foremal for rantekostnader i enlighet med svensk lag. Kunden ska vara
ansvarig for alla kostnader och utgifter i samband med indrivning av
forfallna belopp, inklusive, utan begransning, ombudskostnader och
andra avgifter.

Alla avgifter och kostnader som anges i Bilaga 3 kan vara foremal for
prisjusteringar av Kwick, varvid Kwick kan 6ka eller dndra sadana avgifter.
De nya avgifterna ska gélla for den forlangda perioden enligt avsnitt 10.1
nedan, eller tidigare med Kundens skriftliga godkdnnande, om tillampligt.

9. Programvaran

Tjansten tillhandahalls som en prenumeration (licens) fér programvaran,
som dr tillgdnglig via ett anvandarkonto. Vid kop av Tjansten ges Kunden
atkomst och ratt att anvdnda programvaran enligt Avtalet.

Vi eller vara licensgivare ager alla rattigheter, inklusive immateriella
rattigheter, till Tjansten och dess programvaruinnehall. Anvdndning av
Tjansten innebdr inte att nagra rattigheter till upphovsrétt eller andra
immateriella rattigheter 6verfors till Kunden. Kunden far inte kopiera,
dndra, eller pad annat satt hantera Tjansten, eller tilldela eller Gverlata
rattigheter till sddant material till en annan part.

Tjansten tillhandahalls ”i befintligt skick”. Kwick forbehaller sig ratten att
gora forbattringar, lagga till, andra eller ta bort funktioner eller korrigera
eventuella fel eller utelamnanden i nagon del av Tjdnsten efter eget
gottfinnande och utan att detta innebar nagon form av skyldighet eller
ansvar. | det osannolika fallet att sadana dndringar inaktiverar eller tar
bort funktioner som utgor en vasentlig del av Tjansten under en period pa
mer dn 2 manader, eller om Tjansten ligger nere och inte aterstalls inom
2 manader, har Kunden ratt att avbryta Tjansten och ersattas med ett
belopp motsvarande attio (80) procent av priset for aterstaende tid i
Avtalet.

10. Varaktighet och uppsagning

Huvudavtalet trader i kraft nar Kwick utfardar en orderbekréftelse for
Kundens order och géller under en initial period pa ett (1) ar. Om ingen
uppsdgning mottas av nagon av parterna minst tre (3) manader fére
utgangsdatum, férnyas avtalet automatiskt for efterféljande
fornyelseperioder om ett (1) ar pa varje féljande arsdag for
avtalsperioden, pa samma villkor som anges har.

Huvudavtalet ska forklaras ogiltigt om inte Kunden kan tillhandahalla
dokument, pa begdran fran Kwick, som styrker att Avtalet har
undertecknats av behorig firmatecknare.

Om Kwick kommunicerar andringar i dessa Villkor och bestammelser
under Avtalets giltighetstid, vilka Kunden havdar, med rimlighet, kommer
att ha en negativ paverkan pa Kundens anvandning av Tjansten, har
Kunden ratt att sdga upp den berdrda Tjansten eller Avtalet skriftligen
inom trettio (30) dagar fran att sadan meddelandetidpunkt med effekt tre
(3) manader fran sadant uppsagningsmeddelande. | hdndelse av sadan
uppsdgning, dar Kunden har agerat rimligt, kommer vi att dterbetala
eventuella forbetalda belopp for den berdrda Tjansten proportionellt for
den aterstaende tiden av Avtalet. Om en sadan uppsagning inte dger rum
anses Kunden ha accepterat de nya villkoren.

Om Kwick kommunicerar d@ndringar av avgifter och kostnader som anges
i Bilaga 3 med en 6kning pa mer dn 5 %, har Kunden ratt att séga upp den
berérda Tjansten eller Avtalet skriftligen inom trettio (30) dagar fran
sadant meddelande med effekt tre (3) manader fran sadant meddelande
om andring.

Uppsédgning ska meddelas per rekommenderat brev eller e-post.
Meddelandet anses ha mottagits av motparten om det skickas per
rekommenderat brev den femte svenska arbetsdagen efter postning inom
Europa och om det skickas per e-post vid mottagande av leveranskvitto.

11. Avstdenden

| inget fall kommer nagon fordréjning, underlatenhet eller forsummelse
frdn en part att verkstélla, utéva eller driva nagon ratt, ansprak eller
gottgorelse enligt detta avtal att anses som ett avstaende fran detta, om
inte sadan ratt, ansprak eller gottgérelse uttryckligen har avstatts
skriftligen.

12. Tilldelning

Kunden far inte tilldela, delegera eller underldta sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta avtal utan féregaende skriftligt samtycke fran
Kwick. Varje forsok till tilldelning i strid med féregdende restriktion ska
vara ogiltig och utan verkan. Kwick kan 6verlata detta avtal, helt eller
delvis, till ndgon av sina nérstaende bolag, dvs i férhallande till Kwick, en
enhet som kontrolleras av, kontrollerar eller star under gemensam
kontroll med Kwick. Kwicks rattsinnehavare skall ensamt vara ansvarig for
varje underlatelse eller brott mot detta Avtal som uppstar eller intraffar
fran och med Overlatelsens ikrafttradandedatum. Kwick skall forbli
ansvarig for varje underlatelse eller brott mot detta Avtal som uppstar
innan verlatelsens ikrafttrddandedatum under den period de var bundna
av detta Avtal. Detta Avtal ska gilla till férman for och vara bindande for
parterna harigenom och deras respektive tillitna eftertrddare och
rattsinnehavare.

13. Sekretess

Parterna atar sig att inte ldmna ut nagon konfidentiell information om
Tjansten till tredje part eller annan information relaterad till
programvaran och Tjansten som rimligen bor betraktas som
dganderattsligt  konfidentiell ~ eller  konkurrensmassigt  kanslig
(“Konfidentiell information”). Detta géller oavsett om den konfidentiella
informationen lamnades skriftligen eller muntligen och oavsett format.

Denna sekretessforbindelse géller inte for information som

(a) vid datumet for dess offentliggérande ar allmant tillgénglig eller vid
nagon tidpunkt darefter blir allmant tillgéanglig (annat 4n genom brott mot
detta avtal); eller

(b) den mottagande parten kan visa med skriftligt eller annat konkret
bevis fanns i dess besittning eller utvecklades oberoende vid tidpunkten
for offentliggdrandet och inte erhdlls, direkt eller indirekt, genom eller
som en foljd av brott mot en sekretessforpliktelse.

Denna sekretessforbindelse géller inte heller i den utstrackning som
nagon Part ar skyldig att géra ett offentliggérande av information enligt
lag eller enligt domslutsbeslut eller annan behérig myndighet eller
domstol. | hdndelse av att nagon Part skulle vara skyldig att géra nagot
sadant offentliggérande, atar sig varje Part att omedelbart underrétta de
andra Parterna fore nagot sadant offentliggérande. Varje Part samtycker
ocksa och atar sig att gora sitt basta for att sakerstalla att all information
som ldmnas ut enligt denna sektion, i den man det dr majligt, behandlas
konfidentiellt av den som tar emot sadan information.

Kwick kan Idmna ut konfidentiell information till andra féretag inom
Kwick-koncernen, partners eller underleverantdrer i den utstrackning
som ar nddvandig for att tillhandahalla Tjansten.

14. Tillamplig lag och tvister

Detta Avtal ska styras av och tolkas i enlighet med svensk lag.
Engelsksprakiga termer som anvands i eller i samband med detta Avtal ska
tolkas enbart med hanvisning till juridisk anvdandning, sedvénjor och lagar
i Sverige och inte dar med hanvisning till den juridiska anvandningen,
sedvanjor eller lagar i nagot annat land.

Eventuell tvist, kontrovers eller ansprak som uppstar i samband med detta
avtal, eller dess avslutande, uppsagning eller ogiltighet, ska slutgiltigt
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avgoras genom skiljeforfarande som administreras av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (”SCC”).

Reglerna for forenklat skiljeférfarande ska tilldmpas, om inte SCC i sitt
gottfinnande bestammer, men hansyn till drendets komplexitet, det
belopp som tvisten gdller och andra omstdndigheter, att
Skiljedomsreglerna ska tillampas. | det senare fallet ska SCC dven besluta
om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm, Sverige. Spraket som ska
anvandas i skiljeférfarandet ska vara svenska.

Informationen om eventuell tvist, kontrovers eller ansprak som uppstar i
samband med detta Avtal, inklusive eventuella skiljedomar, ska forbli
konfidentiell, férutom att nagon av Parterna kan ldmna ut sadan
information om det ar nédvandigt for att utdva sina rattigheter enligt
detta avtal, eventuella skiljedomar eller pa grund av lagkrav.
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